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Аңдатпа. Нәтижелі жҧмыспен қамтуды және жаппай кәсіпкерлікті дамытудың 2017-2021 
жылдарға арналған "Еңбек" Мемлекеттік бағдарламасында қалыптасқан жағдайды 
зерделеуге және республикадағы жҧмыссыздық деңгейін тӛмендету ҥшін шаралар әзірлеуге 
ерекше назар аударылған. Мақалада жҧмыс кҥшінің шамадан тыс шоғырлануы бар 
Қазақстан облыстарындағы ауыл тҧрғындарының тіршілігін қамтамасыз ету кӛрсеткішіне 
теріс әсер ететін факторлар баяндалған және негізделген. Мақсаты – жҧмыс кҥші артық 
ӛңірлердегі еңбек нарығын реттеудің жаңа нысандарын анықтау, оларды іске қосу 
жолдарын кӛрсету; уақыт қажеттіліктеріне жауап беретін жҧмыссыздықты қысқартудың 
жаңа моделін әзірлеуге жәрдемдесу; жҧмысқа орналастыруды мемлекеттік реттеудің қазіргі 
заманғы тетіктерін қарастыру. Әдістері -диалектикалық, ғылыми жалпылау, жіктеу, жҥйелік 
және салыстырмалы талдау. Нәтижелері – ӛңірлік халықты жҧмыспен қамту 
орталықтарының жҧмыс істеу тиімділігін арттыруға, олардың қызметкерлерін сыртқы және 
ішкі ынталандыру қҧралдарын әртараптандыруға, Шымкент қаласының жҧмыспен қамту 
орталығы мамандарының біліктілігін арттыру практикасы негізінде еңбек сегментінің 
конъюнктурасын болжаудың дҧрыстығын арттыруға мҥмкіндік беретін ҧсыныстар 
әзірленген. Ӛңірдің еңбек ресурстарының артық болуының себептері талданды және 
жіктелген; "артық жҧмыс кҥші" ҧғымының ӛзіндік анықтамасы ҧсынылған; еліміздің басқа 
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ӛңірлерімен салыстырғанда Тҥркістан облысының әлеуметтік-экономикалық қызметінің 
қорытындылары ҧсынылған, нарықтың еңбек сегментіндегі дағдарыстық жағдайдың 
кҥрделілігіне баға берілген; ауылдарда тҧратындарды жҧмыс орындарымен қамтамасыз 
ету бойынша ҧсыныстар әзірленген. Қорытындылар – зерттеу нәтижелері нарықтық 
экономикалық қатынастар жҥйесіндегі маңызды қҧрамдас бӛлігі болып табылатын 
ауылдық еңбек нарығын реттеуді оңтайландыруға және жҧмыспен қамту саласындағы 
мемлекеттік саясатты жетілдіруге бағытталған. 

 
Abstract. In the State Program on Development of Productive Employment and Mass 
Entrepreneurship for 2017-2021 "Enbek", special attention is paid to studying the current situation 
and developing measures to reduce unemployment in the republic. The article outlines and 
substantiates the factors that negatively affect the livelihoods of rural residents in the regions of 
Kazakhstan with excessive concentration of labor. The goal is to identify new forms of labor 
market regulation in labor-surplus regions, show ways to launch them; assistance in development 
of new model for reducing unemployment that meets the needs of the time; consider modern 
mechanisms of State regulation of employment. Methods – dialectical, scientific generalization, 
classification, systemic and comparative analysis. Results – proposals have been prepared to 
improve the efficiency of functioning of regional employment centers, diversify the tools for 
external and internal stimulation of their employees, increase the reliability of predicting the 
situation in labor segment based on practice of improving the skills of specialists from the 
Employment Center in Shymkent. The reasons for the formation of excess of labor resources in 
the region are analyzed and classified; own definition of the concept of "surplus labor force" is 
proposed; the results of socio-economic activity of the Turkestan region in comparison with other 
regions of the country are presented, assessment of the complexity of crisis situation in labor 
market segment is given; recommendations have been developed to provide jobs for people living 
in villages. Conclusions – the results of study are aimed at optimizing the regulation of rural labor 
market, the most important component in the system of market economic relations and improving 
the State policy in the field of employment. 

 
Аннотация. В Государственной программе развития продуктивной занятости и массового 
предпринимательства на 2017-2021 годы «Енбек» особое внимание уделено изучению сло-
жившейся ситуации и разработке мер для снижения уровня безработицы в республике. В 
статье изложены и обоснованы факторы, негативно влияющие на показатель жизнеобеспе-
чения сельских жителей в областях Казахстана с избыточной концентрацией рабочей силы. 
Цель – выявить новые формы регулирования рынка труда в трудоизбыточных регионах, 
показать пути их запуска; содействие в разработке новой модели сокращения безработицы, 
отвечающей потребностям времени; рассмотреть современные механизмы государствен-
ного регулирования трудоустройства. Методы – диалектический, научного обобщения, 
классификации, системного и сравнительного анализа. Результаты – подготовлены пред-
ложения, позволяющие повысить эффективность функционирования региональных цент-
ров занятости населения, диверсифицировать инструменты внешнего и внутреннего сти-
мулирования их работников, увеличить достоверность прогнозирования конъюнктуры тру-
дового сегмента на основе практики повышения квалификации специалистов Центра заня-
тости г.Шымкент. Проанализированы и классифицированы причины формирования избыт-
ка трудовых ресурсов региона; предложено собственное определение понятия «избыточ-
ная рабочая сила»; представлены итоги социально-экономической деятельности Туркес-
танской области в сравнении с другими регионами страны, дана оценка сложности кризис-
ной ситуации на трудовом сегменте рынка; разработаны рекомендации по обеспечению 
проживающих в селах рабочими местами. Выводы – результаты исследования направлены 
на оптимизацию регулирования сельского трудового рынка, важнейшей составной части в 
системе рыночных экономических отношений и совершенствования государственной поли-
тики в сфере занятости. 

 
Тҥйінді сӛздер: ауылдық жерлер, еңбек нарығы, жҧмыс кҥші, халықты жҧмыспен қамту, жҧмыс-
сыздық, мемлекеттік бағдарламалар, жҧмыс орындары, әлеуметтік-экономикалық кӛрсеткіштер. 
 
Key words: countryside, labor market, labor force, employment, unemployment, government 
programs, jobs, socio-economic indicators. 
 
Ключевые слова: сельская местность, рынок руда, рабочая сила, занятость населения, без-

работица, государственные программы, рабочие места, социально-экономические показатели. 
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Кіріспе. Экономикалық әлеуеттегі, де-
мографиялық және ресурстық базадағы, 
табиғи-климаттық жағдайлардағы және ха-
лықтың этномәдени дәстүрлеріндегі айыр-
машылықтар еңбек ресурстарын молайту-
дың және еңбек нарығын қалыптастырудың 
ӛңірлік ерекшеліктерін айқындайды. Демек, 
тұтастай алғанда, жұмыспен қамту және 
экономиканы реттеу саласындағы мемле-
кеттік саясат ӛзінің мәні бойынша Қазақ-
стан Республикасының жекелеген ауылдық 
ӛңірлерінің жағдайларына бейімделуі тиіс.  

Бұл ұсыныс ҚР-сы ӛңірлерінің әлеу-
меттік-экономикалық даму тұжырымдама-
ларын жасақтауда назарға алына бермей-
ді. Жұмыспен қамту саясатын бағалауда 
қалыс қала береді. Ал мұның ӛзі еңбек 
нарығын және қоғамның әлеуметтік дамуын 
реттеуде мемлекеттің рӛлін едәуір арт-
тыратындығы сӛзсіз. 

Еңбек нарығының теңгерімсіздігі про-
блемасының ӛткірлігі жұмыс күші артық 
ӛңірлерде қағидатты маңызды мәнге ие 
болады. Мұнда жұмыс күшіне жиынтық 
сұраныстың болмауынан пайда болған 
жұмыссыздар контингентінің басым болуы 
мемлекет пен қоғамнан мәселені терең 
түсінуді және қазіргі жағдайдан шығудың 
жолын белсенді іздестіруді талап етеді. 

Еңбек нарығының мәселелерін зерт-
теуге арналған кӛптеген жұмыстарға қара-
мастан, оны реттеу әдістері кӛптеген мә-
селелер толық қамтылмаған және егжей-
тегжейлі қарастыруды қажет етеді. Отан-
дық экономикалық әдебиеттерде жұмыс 
күші кӛп ӛңірлердің еңбек нарығын, оның 
даму факторлары мен перспективаларын 
зерттеуге арналған мамандандырылған 
жұмыстардың тапшылығы сезіледі. Соңғы 
зерттеушілердің еңбектерінде жұмыссыз-
дықтың жай-күйі жұмыссыздықтың салыс-
тырмалы түрде жоғары деңгейінің және 
еңбек нарығының басқа индикаторларының 
ең нашар жағдайының болуы ретінде 
анықталды. 

Зерттеу материалдары мен әдістері. 
Ғылыми зерттеудің теориялық және әдіс-
намалық базасы ретінде Экономикалық 
теория, Еңбек экономикасы және мемле-
кеттік басқару саласындағы іргелі теория-
лық және қолданбалы зерттеулер алынды. 
Бұл еңбектерде аймақтық еңбек әлеуетін 
қалыптастыру, пайдалану және дамыту 
ерекшеліктері анықталған. Еңбек нарықта-
рын аумақтық ұйымдастырудың мәні, те-
тіктері мен факторлары айқындалған. Ай-
мақтық нарықты мемлекеттік реттеудің жа-
ңа тетіктерін құру факторлары, шарттары 
мен принциптері қарастырылған. 

Зерттеудің ақпараттық базасы ретінде 
отандық және шетелдік ғалымдардың ғы-
лыми әзірлемелері, ғылыми мерзімді басы-
лымдардың материалдары, ғылыми-прак-
тикалық конференциялардың материалда-
ры, Қазақстан Республикасының еңбек на-
рығы бойынша Ұлттық статистика бюро-
сының деректері, Түркістан облысы мен 
Шымкент қаласы бойынша статистикалық 
ақпарат, Қазақстан Республикасының қол-
даныстағы заңнамалық және нормативтік 
құқықтық актілері алынған. 

Зерттеу танымның диалектикалық әді-
сіне, ғылыми жалпылау және жіктеу әдісте-
ріне, жүйелік және салыстырмалы талдау 
әдісіне негізделген. Жалпы ғылыми әдіс-
термен қатар баланстық және индекстік 
әдістер, болжау және жоспарлау әдістері 
қолданылды. Түркістан облысы мен Шым-
кент қаласының еңбек нарығын мемлекет-
тік реттеу шараларын әзірлеу үшін Жол 
картасын жасау әдістері пайдаланылды. 

Нәтижелер және оларды талқылау. 
Еңбек нарығын мемлекеттік реттеу әлеу-
меттік-экономикалық процестерге кӛп қыр-
лы тәсілдер мен құралдарды пайдалана 
отырып, мемлекеттің араласуы негізінде 
жүзеге асырылады. Мемлекеттің бұл үде-
ріске араласуы жұмысқа қабілетті халық-
тың жұмыспен қамтылуына, жұмыс орында-
рының кәсіби деңгейін кӛтеруге, сондай-ақ 
жұмыссыздық мәселелерін шешу үшін 
әлеуметтік-экономикалық жағдайларды 
ұтымды пайдалануға ықпал етеді. 

Қазақстан Республикасы еңбек нары-
ғының экономикалық тұрғыда реттелуін 
ойдағыдай жүзеге асырып келеді. Әрі бұл 
әрекет халықтың жұмыспен қамту жағ-
дайларын реттеу бойынша қордаланған 
проблемаларды шешуге бағытталған. 

2011 жылы «Жұмыспен қамту 2020» 
бағдарламасы және «Жұмыспен қамту 
2020 Жол картасы» қабылданды. Бағдар-
ламаның мақсаты дағдарыстан кейінгі ша-
ғын және орта кәсіпкерлік субъектілерін 
қолдау арқылы жұмыссыздық мәселесін 
шешу болды. Бағдарламаның іске асуы ши-
кізаттық емес секторларда ӛңірлік кәсіпкер-
ліктің орнықты және теңгерімді ӛсуін қам-
тамасыз етумен қатар, жұмыс істеп тұрған 
жұмыс орындарын сақтауға, жаңа тұрақты 
жұмыс орындарын құруға мүмкіндік берді. 

«Жұмыспен қамту 2020 Жол картасы» 
бағдарламасы аясында 861 мың адам жұ-
мысқа орналастырылды. Бағдарламаның 
негізінде тұрақты жұмыс орындарына – 604 
мың адам, әлеуметтік-инфрақұрылымдық 
жобаларға – 55 мың адам, әлеуметтік жұ-



  Problems of AgriMarket, No. 4, 2022                                       ISSN-L 2708-9991, ISSN 1817-728Х 

 

    

Social issues of the village  

182 

мыс орындарына – 111 мың адам, жастар 
практикасына – 91 мың адам тартылды. 

Сонымен қатар, осы бағдарлама 
аясында Жұмыспен қамту тек жалдамалы 
жұмыспен ғана емес, сонымен қатар 
микрокредиттер беру арқылы кәсіпкерлік 
сыныпты құрумен де қамтамасыз етілді. 
Бағдарламаның іске асырылуы жылда-
рында 44 мың ісін жаңа бастаған кәсіпкер 
микрокредиттер алу арқылы ӛз кәсібін 
дӛңгелетті [1]. 

Шағын және орта кәсіпкерлік субъ-
ектілерін қолдау жӛніндегі шаралар кеше-
нін іске асыруда Қазақстан Республика-
сында  қаржы институттары құрылды. 1991 
жылы жұмыспен қамтуға жәрдемдесудің 
мемлекеттік қоры құрылды. Оның мақсаты 
жұмыспен қамту саясатын іске асыру және 
жұмыспен қамту қызметтерінің тиімді жұмы-
сын қамтамасыз ету жӛніндегі іс-шаралар-
ды қаржыландыру болып табылды.  

1997 жылы «Даму» кәсіпкерлікті 
дамыту қоры» АҚ құрылды. Бұл АҚ 2006 
жылы «Қазына» орнықты даму қоры» 
акционерлік холдингінің құрамына кірді. 
Қазіргі уақытта Қордың жалғыз акционері 
«Бәйтерек» Ұлттық басқарушы холдингі» 
АҚ болып табылады. 

2016-2020 жылдары аралығында «Да-
му» кәсіпкерлікті дамыту қоры» АҚ кәсіп-
керлікті дамытуға жыл сайын орта есеппен 
508,5 млрд. теңге бӛліп отырды. Бес жыл 
ішінде 266 мыңнан астам жұмыс орны 
ашылды. Осы кезеңде «Даму» кәсіпкерлікті 
дамыту қоры» АҚ-ның аясында кәсіпкерлік 
негіздеріне 105 мыңнан астам адам оқы-
тылды. 1 кестеде «Даму» кәсіпкерлікті да-
мыту қоры» АҚ-ның 2016-2020 жылдардағы 
қызметінің негізгі кӛрсеткіштері мысал-
данған (1 кесте). 

 

1 кесте – «Даму» кәсіпкерлікті дамыту қоры» АҚ қызметінің сапалық кӛрсеткіштері 
 

Кӛрсеткіш атаулары 2016ж. 2017ж. 2018ж. 2019ж. 2020ж. 

Қаржылық бағдарламалар бойынша кәсіпкерлікті 
дамытуға бағытталған қаржы кӛлемі, млрд. теңге 

606,0 548,5 536,7 239,5 612,0 

Құрылған жұмыс орындарының саны, дана 26061 25059 94267 94791 25900 

Нарықтығы белсенді ШОБ субъектілерінің құра-
мындағы қолдау кӛрсетілген ШОБ субъектілерінің 
үлесі, % 

5,3 5,1 4,5 7,5 6,4 

Оқыту бағдарламаларына қатысқандар саны,адам 5988 25059 22076 24254 27916 

Қашықтықтан қызмет кӛрсетілген клиенттер саны, 
адам 

54765 63829 - 28227 59705 

Ескерту: «Даму» кәсіпкерлікті дамыту қоры» АҚ-ның кӛрсеткіштері 

 

Жалпы, «Жұмыспен қамту жол картасы 
2020» бағдарламасы негізінде жұмыссыз-
дықтың ӛсуін тежеу бойынша дағдарысқа 
қарсы шаралар жүзеге асырылды. 2016 
жылдан бастап жұмыссыз қалған және ӛзін-
ӛзі жұмыспен қамтыған халықтың ӛнімді 
жұмыспен қамтылуына жағдай жасау мін-
деті ӛзектендірілді. 

«Жұмыспен қамту 2020 Жол картасы» 
бағдарламасын жүзеге асырудың оң тәжі-
рибесі 2017ж. іске асырыла бастады. Нә-
тижелі жұмыспен қамту кәсіпкерлікті дамыту 

бағдарламасы аясында жүзеге асырылды. 
Бұл бағдарламаның басты ерекшелігі 

ауылдық ӛзін-ӛзі жұмыспен қамтығандар-
ды, сондай-ақ нарықта сұранысы жоқ білімі 
бар халықты қолдауға бағытталуы болды. 

2018-2019 жылдары бағдарламаға 1 
млн адам тартылды, оның ішінде жұмыс-
сыздар үлесі – 76%, әйелдер – 46%, жас-
тар – 38% құрады. 

Бағдарламаны іске асыруды қаржы-
ландыру жалпы кӛлемі 589 млрд. теңгені 
құрады. Оның ішінде қаражат 2020 жылы 

үш бағыт бойынша тӛмендегідей бӛлінді            
(2 кесте). 

Жеке нысаналы кӛрсеткіштерден бас-
қа, бағдарламаның үш бағыты бойынша 
жалпы ішкі ӛнімнің жыл сайынғы 0,8%-ға 
қосымша ұлғайуы; кемінде 500 мың жаңа 
кәсіпкерлік ортаны құру; ӛзін-ӛзі жұмыспен 
қамтығандардың орташа айлық табысын 
нақты мәнде 36%-ға 75 мың теңгеге дейін 
ұлғайту күтілуде [2]. 

Үкімет жастар жұмыссыздығына қарсы 
күресіп жастарды жұмыспен қамтуға ба-
ғытталған саясатты дәйекті түрде жүзеге 
асырып келді. Жастарды жұмыспен қамту 
проблемаларын шешудің маңыздылығын 
ескере отырып, Қазақстан Республикасы-
ның Үкіметі бұл мәселені жалпыұлттық 
басымдық ретінде айқындады. 

Жастарға арналған мемлекеттік бағ-
дарламалар мен жобаларды іске асырудың 
арқасында Қазақстан Республикасында  
жастар арасындағы жұмыссыздық деңгейі 
2016 жылғы 3,8%-дан 2020 жылы 3,6%-ға 
дейін тӛмендеді. 
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2 кесте – Нәтижелі жұмыспен қамтуды және жаппай кәсіпкерлікті дамыту бағдарламасын 
қаржыландыру, 2020 жыл 
 

Бағдарлама бағыты Қаржылық 
кӛлемі 

Нәтижелер 

Бағдарламаға қатысушылардың 
техникалық және кәсіби білім 
беру, қысқа мерзімді кәсіби 
оқытумен қамтамасыз ету 

11,6 млрд. 
теңге 

техникалық және кәсіби біліммен 21,3 мың адам 
қамтылды, қысқа мерзімді кәсіби оқытумен 26,0 
мың адам қамтамасыз етілді 

Жаппай кәсіпкерлікті дамыту 43,0 
млрд.теңге 

Қалалар мен ауылдарда 5800 шағын несие 
берілді, «Бастау-Бизнес» жобасы аясында 15,0 
мың жұыскер кәсіпкерлік негіздерін оқыды 

Еңбек нарықтарын дамыту 9,0 млрд. 
теңге 

Әлеуметтік маңызы бар жұмыс орындарына 
11 359 адам орналасты, жастар практикасы бой-
ынша 12 725 түлек, қоғамдық жұмыстарға – 76 163 
адам тартылса, жұмыс күші қажет аймақтарға 
кӛшіп-қонуға 2 792 адамға субсидия тӛленді 

Ескерту: https://www.baiterek.gov.kz 

 

Үкіметтің жұмыссыздық деңгейін тӛ-
мендету бойынша жүргізіп жатқан игілікті 
істеріне қарамастан, кейбір ӛңірлердегі 
қазіргі еңбек нарығы экономиканың тұрақты 
ӛсуіне, жұмыссыздық деңгейін тӛмендетуге 
кедергі келтіруде. Ондай факторлардың 
біріне ӛңірлік ауыл  халқының жұмыспен 
қамтылуын қамтамасыз ету үшін ӛңірдің 

экономикалық әлеуетінің шектеулілігін жат-
қызуға болады [3]. 

Мысалы, Қазақстан Республикасының 
Стратегиялық жоспарлау және реформа-
лар агенттігі Ұлттық статистика бюросының 
Түркістан облысы және Алматы қаласы 
бойынша департаменті ауыл-аумақтарын-
да еңбек күштері шоғырланған (3 кесте). 

 

3 кесте – Ӛңірлер бойынша Қазақстан Республикасының еңбек нарығының 2020 жылғы 
кӛрсеткіштері 
 

 
Ӛңір 

Жұмыс 
күші, 
мың 
адам 

Жұмыс-
басты 

тұрғындар, 
мың адам 

Жалда-
малы 

жұмыс-
шылар, 

мың адам 

Ӛзін-ӛзі 
жұмыспен 

қамты-
ғандар, 

мың адам 

Жұмыс-
сыздар, 

мың 
адам 

Жұмыс-
сыздық 
деңгейі, 

% 

Қазақстан 
Республикасы 

9197,5 8744,5 6681,6 2099,2 453,0 4,9 

Ақмола облысы 417,8 397,1 278,3 129,2 20,6 4,9 

Ақтӛбе облысы 439,2 418,3 356,7 59,8 20,9 4,8 

Алматы облысы 1024,0 975,0 723,9 267,1 49,0 4,8 

Атырау облысы 327,6 311,6 278,4 38,4 16,0 4,9 

Батыс Қазақстан 
облысы 

338,4 321,5 204,2 117,5 16,9 5,0 

Жамбыл облысы 530,0 504,0 330,1 176,9 26,0 4,9 

Қарағанды облысы 683,6 653,1 592,9 56,1 30,5 4,5 

Қостанай облысы 495,5 471,1 331,3 153,5 24,4 4,9 

Қызылорда облысы 344,8 328,0 218,2 114,1 16,8 4,9 

Маңғыстау облысы 331,2 314,7 284,3 21,3 16,4 5,0 

Павлодар облысы 403,8 384,6 329,3 61,2 19,2 4,8 

Солтүстік Қазақстан 
облысы 

301,9 286,6 214,0 79,4 15,3 5,1 

Түркістан облысы 823,4 779,4 422,9 361,4 44,0 5,3 

Шығыс Қазақстан 
облысы 

705,7 671,4 478,7 199,4 34,3 4,9 

Астана қаласы 590,7 563,3 487,7 65,6 27,4 4,6 

Алматы қаласы 1007,6 954,4 879,2 79,8 53,2 5,3 

Шымкент қаласы 432,3 410,4 284,0 125,8 22,0 5,1 

Ескерту: Қазақстан Республикасы Стратегиялық жоспарлау және реформалар агенттігінің 
Ұлттық статистика бюросы деректері негізінде құрастырған 

 

https://www.baiterek.gov.kz/
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Алматы қаласында еңбекке қабілетті 
1007,6 мың адамның 954,4 мыңы, яғни 
94,7%-ы ғана жұмыспен қамтылған [4]. Оның 
ішінде жалдамалы жұмысшылар 879,2 мың 
адам, яғни 92,1%. Ӛзін-ӛзі жұмыспен 
қамтығандар саны – 79,8 мың адам, яғни 
8,3%. Алматы қаласындағы жұмыссыздық 
деңгейі 2020 жылы 5,3%-ды құрады. 

Түркістан облысында ең қиын жағдай 
әсіресе ауыл аймақтарды. Түркістан облы-
сында бала туудың жоғары болуы салда-
рынан еңбек күші үнемі артып отырады. 
Халықтың табиғи ӛсімі жұмыс орындары-
ның тиісті санымен қамтамасыз етілмейді, 
демек, жұмыс күшіне сұраныс пен ұсыныс-
тың теңгерімсіздігі, жұмыс орындарының 
жетіспеушілігі, ӛндіріс орындарының тоқы-
рауы, еңбек нарығындағы жоғары шиеле-
ніс, аймақтық жұмыспен қамту орталықта-
рының жұмысының тӛмендігі, бұл сала-
лардағы жұмысты әлсірете түсуде.  

Жұмыс күші артық болғандығына 
қарамастан кӛптеген ӛндіріс орындары 
жоғары білікті мамандарға, менеджерлерге 
және маман жұмысшыларға зәру. Әсіресе, 
еңбек нарығындағы жоғары шиеленіс 
облыстың ауылдық жерлерінде байқалады. 
Ауылдық жерлерде жұмыс орындарын 
таңдауға мүмкіндік ӛте шектеулі. Содан 
болар жұмыссыздықтың ӛсу қарқыны мен 
ұзақтығы қалаға қарағанда ауылдық 
жерлерде ӛте жоғары. 

2020 жылы Түркістан облысының 
еңбекке қабілетті халқының саны 821,9 мың 
адамды құрады. Бес жыл ішінде, яғни 2016 
жылдан 2020 жылға дейін Түркістан 
облысында жұмыс күшінің саны 1216,6-дан 
821,9 мың адамға дейін, яғни 67,5%-ға 
тӛмендеді (4 кесте). Мұндай тӛмендеу 
Түркістан облысындағы әкімшілік-аумақтық 
қайта құрулармен түсіндіріледі (4 кесте). 

  
4 кесте – Түркістан облысы еңбек нарығының негізгі индикаторлық кӛрсеткіші 
 

Кӛрсеткіш 2016ж. 2017ж. 2018ж. 2019ж. 2020ж. 

Жұмыс күші, мың адам 1 210,0 1 197,0 832,0 826,2 821,8 

Жұмыспен қамтылғандар, мың адам 1 147,3 1 134,9 789,0 784,3 779,4 

Жалдамалы қызметкерлер, мың адам 644,5 652,2 429,2 422,9 421,6 

Ӛзін-ӛзі жұмыспен қамтығандар, мың адам 502,8 482,6 359,8 361,4 357,8 

Жұмыспен қамтылған тұрғындар санындағы 
ӛзін-ӛзі жүмыспен қамтығандардың үлесі, % 

43,8 42,5 45,6 46,1 45,9 

Жұмыссыз халық, мың адам 62,8 62,1 43,0 41,8 42,8 

Жастар арасындағы жұмыссыздық деңгейі 
(15-28 жас), % 

6,1 17,3 15,2 11,6 19,5 

Ескерту: Қазақстан Республикасы Стратегиялық жоспарлау және реформалар агенттігі 
Ұлттық статистика бюросының деректері негізінде құрастырған 

 

Түркістан облысында да жұмыспен 
қамтылған халық саны талдау кезеңінде 
тӛмендеді. Әсіресе, 2018 жылы күрт тӛ-
мендеу 789,0 мың адамға дейін байқалды. 
2017 жылмен салыстырғанда тӛмендеу 
43,8%-ды құрады. 2019-2020 жылдары об-
лыста жұмыспен қамтылғандар саны 779,8 
мың адамға дейін тӛмендеді. Жалдамалы 
жұмысшылар саны 2016 жылдан 2017 
жылға дейін 644,5 мың адамнан 652,2 мың 
адамға дейін ұлғайды [қараңыз 4]. 

Алайда, 2018 жылы олардың саны 
429,2 мың адамға дейін азайды, 2019-2020 
жылдары тағы да тӛмендеу байқалды, ол 
2020 жылы 421,6 мың адамға жетті. Ста-
тистика деректері бойынша жұмыспен қам-
тылған халықтың 94,6%-ы нәтижелі жұмыс-
пен қамтылған, 5,4%-ы нәтижесіз жұмыспен 
қамтылған. Талданып отырған кезеңде 
жұмыссыздық деңгейі 5,2%-ды құрады. 
2020 жылы ол қайтадан 5,2%-ға дейін ӛсті. 

Халықаралық стандарттар бойынша 
Қазақстан Республикасында 15-64 жас 

аралығындағы еңбекке жарамды адамдар-
дың жұмыспен қамтылуы 73% жоғары 
деңгейде болды. Бұл Батыстың дамыған 
елдерінің деңгейіне сәйкес келеді. Жұмыс-
пен қамтудың бұл кӛрсеткіш мәні жұмыспен 
қамтылған халықтың жоғары болуымен 
байланысты болды. Әсіресе жұмыс күші 
артық ӛңірлерінде, оның кӛрсеткіш үлесі 
жұмыспен қамтылған халықтың 25%-на 
жетті (Түркістан облысы – 46%). Ал ӛрке-
ниетті дамыған елдерде ӛзін-ӛзі жұмыспен 
қамтығандар үлесіне барлық жұмыспен 
қамтылғандарды қарастырғанда шамамен 
10%-ы ғана келеді. 

Ӛзін-ӛзі жұмыспен қамтығандардан 
басқа, яғни бейресми жұмыспен қамтыл-
ғандар еңбек нарығының маңызды пробле-
масы болып табылады. Олардың саны 
2010 жылдан бері қатты ӛсіп келеді [5]. 

Шымкент қаласы бойынша да еңбек 
нарығында артық жұмыс күші баршылық. 
Шымкентте 2020 жылы жұмыссыздық 
деңгейі 5,1%-ды құрады. Қалада ӛзін-ӛзі 
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жұмыспен қамтыған халық саны Қазақстан 
Республикасының басқа мегаполистерімен 
салыстырғанда екі есе кӛп. Мысалы, 2020 
жылы Астанада ӛзін-ӛзі жұмыспен қамты-
ғандар саны 65,9 мың адамды, Алматыда – 
81,7 мың адамды, Шымкентте 125,9 мың 
адамды құрады. Шымкент қаласында жас-
тар арасындағы жұмыссыздық республика-
лық деңгейден 15,7%-ға, ал облыстық 
деңгейден 12,8%-ға жоғары. 

Жергілікті билік органдарының жұмыс-
пен қамту жӛніндегі бағдарламаларды іске 
асыруына қарамастан, Бағдарламаға қаты-
сушылардың тұрақты жұмыс орындарына 
жұмысқа орналасуы тӛмен. 2011-2020 жыл-
дар аралығында Шымкент қаласының жұ-
мыспен қамту орталығына жүгінгендердің 
жалпы санының 60%-ы ғана тұрақты жұмыс 
орындарына орналасқан. Бюджет қаража-
тының басым бӛлігі уақытша жұмыс орын-
дарын құруға бағытталуда. Қатысушыларды 
осы аталған бағыттар бойынша жұмысқа 
орналастыру мерзімі 6 айдан 12 айға дейін. 
Бірақ нәтижелі жұмыспен қамтуды қамтама-
сыз ету міндеттеріне сәйкес келмейді. 

Жергілікті ауылдық жерлерде жұмыс-
пен қамту тек жастарды қоғамдық жұмыс-
тарға тартумен шектеліп қалуда. 

Бағдарламалардың тиімділігін білдіре-
тін Ұлттық ӛнімнің, немесе еңбек ӛнімді-
лігінің ӛсуіне сәйкестігі туралы жан-жақты 
талдаулар жоқ, немесе жүргізілмейді. Біз-
дердің ойымызша, жұмыс күшін нәтижелі 
жұмыспен қамтамасыз етуге тарту мәсе-
лесі тиімсіз шешілуде. Оның тиімділігін 
арттыру үшін барлық мемлекеттік және 
салалық орындар, ӛңірлік жоспарлар жаңа 
жұмыс орындарын құруға жұмыстануы тиіс. 

Біздердің пікіріміз бойынша, жұмыссыз-
дықтың нысанды топтарын, яғни нәтижесіз 
және бейресми жұмыспен қамтылғандарды 
жұмысқа орналастыруға жәрдемдесудің 
тиімді шаралар кешенін әзірлеу қажет. Бұл 
ретте жергілікті билік қала тұрғындарына, 
әсіресе, қала маңындағы ауылдық жерлер-
де (бұрынғы Оңтүстік Қазақстан облысы-
ның 39 ауылдық елді мекені Шымкентке 
қосылған) тұрақты тұрғындарға жұмысқа 
орналасуға мүмкіндік беретін мүмкін-
діктерді айқындап басым бағыттар ретінде 
айқындауы қажет. 

Қамтылмаған еңбекке қабілетті ауыл-
дық халықты талдау және кейіннен тіркеу 
үшін кӛші-қон қызметтерімен, ішкі істер 
органдарымен, зейнетақы қорымен, халық-
қа қызмет кӛрсету орталықтарымен, мүге-
дектер қоғамымен және т.б. келісілген іс-
әрекеттерді жүзеге асыра алатын жұмыс-

пен қамту орталықтарының қызметін 
жандандыру қажет. 

Халықты жұмыспен қамтудың ӛңірлік 
орталықтары «Халықты жұмыс орында-
рымен қамту туралы» Қазақстан Республи-
касының Заңы негізінде жұмыс істейді. 
Жұмыспен қамтудың ӛңірлік орталықтары 
2011 жылы құрылды. Бүгінгі таңда Қазақ-
стан аумақтарында, облыстық маңызы бар 
қалаларында, Астана қаласы, Алматы қа-
ласы, Шымкент қалаларында 203-ке жуық 
халықты жұмыспен қамту орталығы жұмыс 
істейді. 

Жұмыспен қамту орталығының функ-
циялары: 

● ӛзі-ӛзін жұмыспен қамтыған, жұмыс-
сыздар және табысы аз халықты кәсіптік 
оқытуды ұйымдастыру және олардың жұ-
мысқа орналасуына жәрдемдесу; 

● ауылда кәсіпкерлікті дамытуға жәр-
дем жасау; 

● еңбек ресурстарының ұтқырлығын 
арттыру тиімділігін кӛтеру; 

● ауылдық елді мекендерді дамытуды 
қолға алу. 

Жоғарыда атап ӛткеніміздей, ұзақ мер-
зімді кезеңде жұмыссыз халық санының 
табиғи деңгейінің ӛсуіне әсер ететін ма-
ңызды факторлардың қатарына, бірінші ке-
зекте: қызметкерлер құрамындағы жастар-
дың үлес салмағының ӛсуі; экономикадағы 
жиі құрылымдық ӛзгерістер; жұмыс істейтін 
азаматтардың жалпы санындағы әйел-
дердің үлес салмағының ӛсуі жатады 
[қараңыз 5]. 

Белгілі бір дәрежеде жұмыссыздық 
деңгейіне фирмалардың жұмыс орындарын 
(бос жұмыс орындарын) және жұмыссыз 
халықтың еңбек ұсыныстарын келісуді қам-
тамасыз етуге мүмкіндік беретін ақпарат-
тың болмауы да әсер етеді. Бұл ӛте күрде-
лі процесс, ӛйткені әр жұмыс орны мен әр 
қызметкердің ӛзіндік ерекшеліктері бар [6]. 

Осыған байланысты, еңбек нарығын 
реттеудің маңызды элементі жұмыспен 
қамту орталықтарының қызметі болып 
табылады. 

Жұмыспен қамту орталықтарының қыз-
метін жетілдіру, ең алдымен, мына ба-
ғыттарда жүзеге асырылуы тиіс: 

■ оның ұйымдастырылуы мен құры-
лымын оңтайландыру; 

■ жұмыс іздеушілер мен жұмыс 
берушілерді ақпараттық қамтамасыз етуді 
жетілдіру; 

■ жұмыспен қамту қызметінің бірыңғай 
ақпараттық-талдау жүйесі шегінде жалпы-
ұлттық дерекқорға еркін қолжетімділікті 
қамтамасыз ету. 
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Қолайлы жағдайлар жасау, оларды 
кәсіпкер ретінде тіркеуге жәрдемдесу, ша-
ғын кредиттер алу, бизнес-инкубаторлар-
дың қызметіне қатысу арқылы экономика-
ның заңды секторына жұмыссыздар мен 
ӛзін-ӛзі ӛнімсіз жұмыспен қамтығандарды 
тартуға бағытталған іс-шараларды жүзеге 
асыру қажет.  

Қала деңгейінде жұмысшылардың үл-
кен топтарын босату мүмкіндігіне жедел 
әрекет ету жүйесін енгізген жӛн, оларды 
жұмыстан шығару мүмкіндігі туралы 
ақпарат түскеннен кейін бірден, азаматтар 
әлі жұмыс істеп жатқан кезде тиімді алдын-
алу шараларын қолданған дұрыс. Осындай 
шаралар тӛменде кӛрсетілген: 

* қызметкерлерді басқа кәсіпорындар-
дағы бос орындармен таныстыру; 

* психологтарға кеңес беру; 
* бос жұмыс орындарын ӛз бетінше із-

деу, біліктілігін арттыру және қайта даярлау 
жӛніндегі семинарларға қатысуға тарту. 

Мұның бәрі, біріншіден, жұмысқа 
орналасуды тездетуге, екіншіден, жұмыс-
тан босатылған жұмысшылардың психоло-
гиялық стрестері мен моральдық ыңғай-
сыздығын азайтуға мүмкіндік береді. 

Қала халқының еңбек нарығында кә-
сіби бағдарлау тетіктеріне ерекше рӛл 
беріледі. Жалпы алғанда, бұл тұжырым-
дама адамдарды таңдалған мамандықтар-
ға ақпараттандыруға, кеңес беруге, ірік-
теуге және бейімдеуге байланысты шара-
лар жүйесін қамтиды. 

Шымкенттегі жұмыспен қамту орталы-
ғының әлеуметтік-қорғау қызметін жетілдіру 
үшін, біздің ойымызша: 

– кәсіптердің дамуын болжау және 
мониторинг жүйесін құру; 

– жұмыссыздардың кәсіптері мен кә-
сіптік оқуын дамытуды институционалдық-
құқықтық қамтамасыз етуді жетілдіру; 

– жұмыспен қамтылмаған халықты 
кәсіптік даярлау, қайта даярлау және 
біліктілігін арттырудың тұжырымдамалық 
қағидаттарын қайта қарау және жақсарту; 

– осы саладағы мемлекеттік саясаттың 
басымдықтары мен қағидаттарын белгілеу. 

Еңбек нарығының қазақстандық моделі 
халықты жұмыспен қамтуға жәрдемдесудің 
белсенді бағдарламаларына, яғни мемле-
кеттік Жұмыспен қамту қызметі органдары-
на жүгінген азаматтарға еңбек нарығында 
жеке бәсекеге қабілеттілігін арттыруға және 
біліктілігін арттыру, қайта даярлау, жеке 
бизнесін ашуға несиелер мен субсидиялар 
беру арқылы тиімді жұмысқа орналасуға 
жәрдемдесуге, жаңа жұмыс орнына кӛшу 
кезінде жәрдемдесуге, жұмыс орындарын 
құруды субсидиялауға бағытталған бағдар-
ламаларға басымдық береді [7]. 

Алайда, жоғарыда атап ӛткеніміздей, 
Жергілікті деңгейде жұмыспен қамту бағ-
дарламалары негізінен қоғамдық жұмыс-
тарға, әлеуметтік жұмыс орындарына және 
жастар практикасына қысқартылады. 

Осындай жағдай, біздің ойымызша, 
белсенді бағдарламалардың тиімділігін 
бағалаудың бірыңғай, қолжетімді әдісте-
мелік құралдарының жоқтығынан туындай-
ды, сондықтан кӛбінесе олар қамтылған 
адамдардың саны бойынша бағаланады, 
бұл олардың мәнін кӛрсетпейді. 

Бұл жағдайда осы бағдарламалардың 
тиімділігін сапалы бағалау мәселелері 
ерекше ӛзектілікке ие болады. Экономика-
лық әдебиеттерде халықты жұмыспен қам-
туға жәрдемдесудің белсенді бағдарлама-
ларының тиімділігін бағалау проблемала-
рына арналған бірқатар зерттеулер ұсы-
нылған, онда авторлар қолданыстағы әдіс-
темелік тәсілдердің дамымағандығын дұ-
рыс атап ӛтеді. Сондықтан зерттеу гипоте-
засын келесі ережелермен ұсынуға болады: 

● Шымкент қаласының еңбек нары-
ғындағы белсенді бағдарламалардың тиім-
ділігін бағалауды жұмысқа орналастыру 
жағдайларының санын ғана емес, сондай-
ақ жұмысқа орналастыру сапасын (ұзақ-
тығы, жалақысы) сипаттайтын статистика-
лық қолжетімді кӛрсеткіштердің жиынтығы 
бойынша жүргізу қажет; 

● жұмыспен қамтудың белсенді бағ-
дарламалары мемлекеттік Жұмыспен қамту 
қызметі органдарына ӛтініш білдіргендердің 
барлық контингентіне емес, оларға қатысуға 
дайын адамдарға ғана ұсынылуға тиіс; 

● мемлекеттік Жұмыспен қамту қызметі 
органдарында пайдалануға ыңғайлы және 
статистикалық қолжетімді кӛрсеткіштердің 
бірыңғай тізбесіне негізделген жұмыспен 
қамтудың белсенді бағдарламаларының 
тиімділігін бағалаудың бірыңғай әдістемесі 
болуға тиіс, бұл осындай бағдарламалар-
дың тиімділігіне мониторинг жүргізуге мүм-
кіндік береді. 

Жұмыспен қамтуға жәрдемдесудің бел-
сенді бағдарламаларының тиімділігін баға-
лаудың ықтимал құралдарына сондай-ақ 
мыналар жатады: 

■ тартылған мамандардың (оның 
ішінде кадр агенттіктері мамандарының) 
кӛмегімен сараптамалық бағалау; 

■ бағдарлама аяқталғаннан кейін 
белгілі бір уақыт аралығында (мысалы, бір 
жыл) қызметкердің жұмысқа орналасу 
ұзақтығы мен жалақы мӛлшерін бақылау; 

■ жұмыспен қамтуға жәрдемдесудің 
белсенді бағдарламаларынан ӛткен адам-
дарға сауалнама жүргізу. 

Бағалаудағы бірінші және екінші тәсіл-
дер мемлекеттік (облыстық) жұмыспен қам-
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ту қызметі органдарының статистикалық 
есептілік нысандарына негізделген және 
тек жалпылама баға береді. 

Сонымен қатар, бірінші тәсіл жұмыспен 
қамтуға жәрдемдесудің нақты бағдарлама-
сының тиімділігін ескеруге мүмкіндік бер-
мейді, ал екінші тәсіл біріншісінің қиындық-
тарын алып тастаса да, бағалауда тек 
сандық кӛрсеткіштер ескеріледі. Үшінші 
тәсіл бағалауда дәлірек, бірақ бұл бағалау 
әдістері жоғары шығындарға жатады, ӛйт-
кені оларды жүргізу жоғары білікті маман-
дар мен бейімделген мәліметтер базасын 
қажет етеді, сондықтан оларды іс жүзінде 
қолдану ӛте қиын. 

Осыған байланысты, біз Шымкент 
қаласының жұмыспен қамту қызметтерінің 
қызметінде жұмыссыздарды атаулы қол-
дауға, оларды бейіндеуге және кәсіпкерлік 
қызметке дайындығын анықтауға арналған 
жұмыссыздың жұмысқа орналасу әлеуетін 
бағалаудың кешенді әдістемелік тәсілін 
пайдалануды ұсынамыз. 

Бұл тәсіл бағдарламаларға қатысу 
үшін іріктеу мақсатында жұмыссыздардың 
белсенділік дәрежесін айқындау міндетін 

шешуге қатысты жұмыспен қамтуға жәр-
демдесу саласындағы жұмыспен қамту 
орталықтарының құралдарын пайдалануды 
кӛздейді. Осы тұрғыда жұмыссыздарды 
бейіндеудің ең тиімді әдісі «аралас» болып 
табылады, ол объективті (статистикалық) 
деректерді де, жұмыссыз тұлғасының 
әлеуметтік-психологиялық сипаттамаларын 
сараптамалық бағалауды да кешенді түрде 
қамтамасыз етеді. 

Бейіндеуге арналған құралдардың ке-
шенді пакетінде біз: жұмыссыздарды жұ-
мысқа орналастыру әлеуетін бағалаудың 
матрицалық моделін, кӛрсеткіштерді бал-
дық бағалауға кӛшіру әдістемесін; матрица-
лық іріктеу негізінде жұмыссыздардың 
бӛлінген топтары үшін Жұмыспен қамтудың 
белсенді бағдарламалары бағыттарының 
мәзірін қалыптастыру әдістемесін ұсындық. 

Жұмыссыздарды жұмысқа орналастыру 
әлеуетін анықтауды бағалаудың матрица-
лық моделі бірқатар топтарға құрылымдал-
ған жұмыссыздардың объективті белгілерінің 
үйлесімі негізінде құрылған, олардың арақа-
тынасы балмен бағаланады (5 кесте). 

 

5 кесте – Жұмыссыздарды жұмысқа орналастыру әлеуетін анықтауды бағалау матрицасы 
 

Кӛрсеткіштер Балл 
1 2 3 4 5 6 

Жасы 20-ға 
дейін 

70-тен 
астам 

60-70 50-60 20-30 30-40 

Білім деңгейі Негізгі 
жалпы 

білімі жоқ 

Негізгі 
жалпы 

 

Орта 
(толық) 
жалпы 

Бастапқы 
кәсіби 

Орта кәсіби Жоғары 
кәсіби 

Жұмыс ӛтілі 1 жылдан 
аз 

1 жылдан 
3 жылға 

дейін 

3 жылдан 6 
жылға 
дейін 

6 жылдан 
9 жылға 

дейін 

9 жылдан 
12 жылға 

дейін 

12 

Жұмыссыздықтың 
себебі (бағалау 
процесінде басқа 
да нақтылаушы 
кӛрсеткіштер қол-
данылуы мүмкін) 

Жұмыс 
берушінің 
талабы 

бойынша 
 

Қарулы 
Күштер 

қатарынан 
босаған 

Штаттың 
қысқару-

ымен 
байланыс-

ты 
 

Кәсіпорын
ның 

жабылуы, 
ӛз ісінің 
тоқтауы 

 

Еңбек 
келісім-

шартының 
мерзімінің 
аяқталуы 

 

Ӛз 
еркімен 
жұмыста
н босау 

Ескерту: авторлармен құрастырылған 
 

Модельдің келесі элементі – матри-
цалық модельдің кӛрсеткіштері белгілі бір 
жұмыссыздың жұмысқа орналасу әлеуетін 
есептеу кезінде жұмыспен қамту орталығы 
пайдалануға ыңғайлы баллдық бағалау-
ларға қайта есептелетін схема. 

Бағалау жүргізу барысында Жұмыспен 
қамту орталығының сарапшылары әрбір жұ-
мыссызға оның жұмысқа орналасу әлеуетін 
сипаттайтын белгілі бір балл санын береді. 

Бұл модельде жұмысқа орналасу пер-
спективасының интегралды кӛрсеткішінің 
максималды мәні – 24, ең азы – 4. 

Сонда нәтижелілікті бағалау кӛрсетіл-
ген шкала бойынша жүргізіледі (6 кесте). 

Жұмыссыздарды жұмысқа орналасты-
ру әлеуетін бағалаудың ұсынылған моде-
лінің артықшылығы оның икемділігімен 
анықталады. Кӛрсеткіштерді бағалау крите-
рийлері талдаудың мақсатына байланысты 
ӛзгеруі мүмкін. Осы әдісті қолдану нәти-
жесінде белгілі бір жұмыссыз үшін бағ-
дарламалар мен іс-шаралардың түрін дәл 
анықтауға болады. 

Жұмыспен қамту орталығының жұмы-
сын жетілдірудің маңызды бағыттарының 
бірі жұмыс берушілермен ынтымақтастық 
болып табылады. 
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6 кесте – Матрицалық әдіспен алынған балдарға байланысты жұмыссыздарды жұмысқа 
орналастыру перспективалылығын бағалау 
 

Балл саны 0-5 5-10 10-15 15-20 20-24 
Жұмысқа 
орналасу 

мүмкіндігін 
бағалау 

 

Ӛте тӛмен, 
негізгі 

сипаттама-
ларға ӛзгерістер 

енгізу қажет 

Тӛмен, 
біліктілігін ӛзгерту 
бойынша жедел 

шаралар қолдану 
қажет 

Қанағаттанарлық, 
Нормативке 
жақын еңбек 
нәтижелілігі 
әлеуеті бар 

Жақсы, Кӛпте-
ген кӛрсеткіш-
тер норматив-
тен жоғары, 
талапқа сай 

Жоғары 

Топтар V IV III II I 
Жұмыссыздық-
тың ұзақтығы 

1 жылдан 
астам 

7 айдан  
1 жылға дейін 

4 айдан 6 айға 
дейін 

2 айдан 3 айға 
дейін 

1 айдың 
кӛлемінде 

Ескерту: авторлармен құрастырылған 
 

Жұмыс берушілер әрқашан жұмыспен 
қамту орталығының әлеуметтік серіктестері 
мен клиенттері болып табылатындығын 
атап ӛткен жӛн, бірақ экономиканың жағ-
дайына және оның даму тенденцияларына 
байланысты аталған рӛлдердің басымдығы 
ӛзгереді: 

– экономикалық құлдырау кезінде, тіпті 
жекелеген кәсіпорындарда да, жұмыс бе-
рушілердің еңбек нарығындағы әріптестер 
ретіндегі рӛлі басымдыққа ие болады. Кә-
сіпорындардың жұмысшыларға сандық қа-
жеттіліктері тӛмендейтіндіктен, жұмыспен 
қамту орталығының негізгі клиенттері жұ-
мыссыздар болып табылады, олардың жұ-
мысқа орналасуы едәуір күрделене түседі; 

– экономикалық ӛсу кезінде жаңа 
кәсіби-біліктілік сапасындағы жұмыс күшіне 
мұқтаж клиенттер ретінде жұмыс беру-
шілердің рӛлі бірінші орынға шығады. 

Жұмыспен қамту орталығының база-
сында кәсіптік бағдарлау бӛлімін құруды 
қала халқының еңбек нарығын жетілдірудің 
маңызды тетігі ретінде қарастыруға бола-
ды. Жұмыспен қамту орталығының қызме-
тін нормативтік қамтамасыз ету оның қыз-
метінің әртүрлі аспектілерін реттейтін және 
азаматтарды жұмысқа орналастыру, олар-
дың кәсіби бағдарлануы, бейімделуі және 
психологиялық қолдау кезінде кешенді 
тәсілді қамтамасыз етуге мүмкіндік беретін 
регламенттер жүйесін қамтиды.  

Жұмыспен қамту орталығының қызметін 
құқықтық қамтамасыз етуді жетілдіру үшін 
жұмыс берушілермен келісімдерге қатысты 
ережелерді әзірлеу орынды болып табылады. 

Қорытынды. Қазақстан Республика-
сындағы еңбек ресурстарын мемлекеттік 
реттеу мәселелерін зерделеу мынадай 
қорытынды жасауға мүмкіндік берді: 

1. Қазақстандықтарды еңбекпен қамту 
Қазақстан Республикасы Үкіметі мен жер-
гілікті ауылдық атқарушы органдардың 
басымдықтарының бірі болып табылады. 

2. Халықты жұмыспен қамтуға жәр-
демдесудің мемлекеттік саясатын іске асы-
руда нормативтік-құқықтық қамтамасыз ету-
дің жаңартылуы байқалады. 

3. Мемлекет халықты жұмыспен қамту-
ға жәрдемдесу шараларына айтарлықтай 
ресурстар бӛледі. 

4. Институционалдық база және жұмыс-
пен қамтуға жәрдемдесудің белсенді ша-
раларын іске асыруда елеулі тәжірибе бар. 

5. Қазақстан Республикасы Үкіметінің 
отандық еңбек нарығын дамытудың тиім-
ділігін арттыру бойынша жүргізіп жатқан 
ауқымды жұмысына қарамастан, Қазақстан 
Республикасының жұмыс күші артық ӛңір-
лерінде жұмыссыздықты азайту мәселе-
лерін шешу қиын. 

6. Сондай-ақ, біз жұмыссыздарды жұ-
мысқа орналастыру әлеуетін бағалаудың 
матрицалық моделін ұсындық, оны Шым-
кент қаласының жұмыспен қамту орталығы 
қалалық еңбек нарығының сапалық және 
сандық кӛрсеткіштеріне мониторинг жүргізу 
кезінде пайдалана алады. 
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